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Аннотация. Развитие способности к устной профессиональной коммуникации в вузе представляет собой 
сложную задачу, в решении которой важно синтезировать речевые, когнитивные и профессиональные 
аспекты. Современный рынок труда требует от выпускников не только знания профессиональной 
лексики, но и умения эффективно вступать в иноязычное профессиональное взаимодействие, выражать 
аргументированное мнение, вести диалог и участвовать в обсуждении профессиональных проблем. 
Развитие этих умений требует внедрения в образовательный процесс подходов, способствующих 
структурированному освоению речевого материала. Одним из таких средств выступают интеллект-
карты, обладающие высоким потенциалом для систематизации информации, визуального планирования 
и развития способности продуктивной иноязычной коммуникации. В статье предлагаются методические 
рекомендации по применению интеллект-карт для организации логического высказывания, формирования 
коммуникативной способности к решению проблемных ситуаций. Демонстрируются этапы работы с 
интеллект-картами: подготовительный, основной и заключительный, примеры шаблонов для развития 
способности представлять аргументированное мнение, вести беседы на профессиональные темы и решать 
профессионально-ориентированные кейс-задачи. Каждый из разработанных шаблонов сопровождается 
алгоритмом работы с ним.  Кроме того, в работе рекомендуются сайты для построения интеллект-карт и 
онлайн-ресурсы с заданиями для автоматизации способности применять коммуникативные технологии, 
указанные в шаблонах. Методические рекомендации предназначены для преподавателей вуза при 
проведении занятий по дисциплине «Иностранный язык» у обучающихся неязыковых факультетов и при 
проведении занятий по дисциплине «Методика обучения иностранному языку», а также для магистрантов 
направления подготовки Педагогическое образование при написании магистерской диссертации. 

Ключевые слова: интеллект-карты, устная профессиональная коммуникация, диалогическое высказывание, 
устное аргументированное высказывание, кейс-задача.
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Abstract. The development of oral professional communication at a university level is a complex task that requires the integration 
of speech, cognitive, and professional components. Today’s labor market demands that graduates not only possess knowledge of 
specialized vocabulary but also be able to engage effectively in foreign-language professional interactions, articulate well-founded 
opinions, participate in dialogues, and discuss professional issues. Enhancing these skills involves incorporating approaches into the 
educational process that facilitate structured mastery of language material. One such tool is mind mapping, which offers significant 
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potential for systematizing information, visual planning, and developing productive foreign-language communication skills. This 
article provides methodological recommendations for using mind maps to organize logical statements, develop speech skills, and 
solve problem situations. It outlines the stages of working with mind maps: preparatory, main, and concluding phases, along with 
sample templates designed to help students learn to present arguments convincingly, conduct conversations on professional topics, 
and address case studies related to their field. Each template is accompanied by an algorithm for its use. Additionally, the article 
suggests websites for creating mind maps and online resources with exercises aimed at automating the application of communicative 
technologies outlined in the templates. These methodological guidelines are intended for university teachers conducting classes in 
“Foreign Language” for non-linguistic faculties and in “Methods of Teaching a Foreign Language,” as well as for master’s students 
specializing in Pedagogical Education when writing their theses. 

Key words: mind maps, oral professional communication, professional interaction, dialogue, reasoned opinion, case task.
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Введение
Развитие способности к устной профессиональной коммуникации в вузе представляет собой 

комплексную педагогическую задачу, обусловленную множеством факторов. Прежде всего, речь идёт 
о необходимости синтеза речевой, когнитивной и профессиональной составляющих в рамках одного 
коммуникативного акта. Обучающиеся, как правило, испытывают затруднения при организации устного 
высказывания: они недостаточно уверенно выделяют логико-смысловые блоки сообщения, испытывают 
дефицит лексико-грамматических средств, характерных для профессиональной коммуникации, а 
также демонстрируют недостаточную гибкость при адаптации своего речевого поведения к ситуации 
межкультурного взаимодействия. Более того, «традиционные методы преподавания иностранного языка, 
акцентирующие внимание на воспроизведении готовых образцов речи, не обеспечивают достаточного 
уровня развития продуктивных устных умений в профессиональном контексте» (Куницкая 2023: 63).

В связи с этим особую значимость приобретает применение средств визуализации мышления, 
среди которых интеллект-карты зарекомендовали себя как эффективный методический инструмент, как 
предоставление «методической и педагогической поддержки со стороны педагога» (Кувшинова 2016:171). 
Интеллект-карта представляет собой иерархически организованную графическую структуру, отражающую 
логические связи между ключевыми понятиями, что способствует целенаправленной вербализации и 
систематизации знаний. «В условиях подготовки студентов к профессиональному взаимодействию на 
иностранном языке, использование интеллект-карт позволяет не только структурировать содержание устного 
сообщения, но и способствует повышению когнитивной осознанности в процессе построения речевого 
высказывания» (Новоселова 2019: 34). Таким образом, внедрение интеллект-карт в образовательный 
процесс можно рассматривать как одну из стратегий, разработанную на основе методических принципов, 
которая помогает решать типичные проблемы устной профессиональной коммуникации и способствует 
развитию у обучающихся навыков логически структурированного речевого взаимодействия (Таргонская, 
Таргонская 2025: 186)

Интеллект-карты (англ. mind maps) представляют собой когнитивно ориентированный инструмент 
визуализации, используемый в образовании для структурирования информации, развития аналитического 
и критического мышления, а также формирования речевых умений. Первоначально метод был предложен 
Тони Бьюзеном, который определял интеллект-карту как «многоуровневую иерархическую структуру, 
отображающую ассоциативные связи, создаваемые в процессе мышления, и визуализирующую их с 
помощью ключевых слов, линий, цвета и образов» (Бьюзен 2005: 183). Бьюзен исходил из предположения, 
что «активация как левого, так и правого полушария мозга способствует более глубокому усвоению 
материала и развитию способности к смысловому анализу» (Бьюзен 2005: 184).

В российской педагогике подход к определению интеллект-карт эволюционировал от восприятия 
их как вспомогательного дидактического средства к признанию их самостоятельным методическим 
инструментом. Так, В.С. Чернявская трактует интеллект-карту как «средство смыслового моделирования, 
обеспечивающее визуальное упорядочивание и когнитивную оптимизацию учебной информации в 
процессе профессиональной подготовки обучающихся» (Чернявская 2023: 107). С точки зрения теории и 
методики преподавания иностранных языков, Н. В. Пыхина и А. А. Пальцева рассматривают интеллект-
карту как педагогическую технологию, направленную на развитие коммуникативных навыков посредством 
организации языковых и смысловых компонентов речи. (Пыхина, Пальцева 2025). В. В. Волкова и 
Ильичева А. А указывают на интеллект-карту как на «визуальный инструмент, способствующий развитию 
монологических и диалогических высказываний в контексте профессиональной коммуникации» (Волкова, 
Ильичева 2023: 8). С методологической позиции Е.А.Бершадская и М.Е. Бершадский определяют интеллект-
карту как «графический способ организации смысловых связей между понятиями, способствующий 
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осмысленному усвоению информации и развитию аналитического мышления» (Бершадская, Бершадский 
2016: 6).

«История изучения интеллект-карт в российской науке прослеживается с начала 2000-х годов, когда 
в условиях трансформации отечественной высшей школы и перехода к компетентностному подходу 
возникла потребность в инструментах, обеспечивающих междисциплинарную интеграцию и развитие 
мыслительной активности обучающихся» (Вербицский 2006: 198). Ведущими направлениями исследований 
стали когнитивная педагогика, методика преподавания иностранных языков, критическое мышление, 
визуализация содержания и профессионально-ориентированное обучение.

Так, Е. А. Бершадская и М.Е. Бершадский исследовали интеллект-карты как инструмент формирования 
когнитивных стратегий у студентов, рассматривая их как средство смысловой интеграции при решении 
различных задач (Бершадская, Бершадский 2016:8). Н. В. Пыхина и А. А. Пальцева сосредоточили внимание 
на дидактических возможностях интеллект-карт в развитии критического мышления, аргументации 
и рефлексивной речевой деятельности (Пыхина, Пальцева 2025). Пяткова О.Б. предложила методику 
внедрения карт памяти в условиях сотрудничества и проектной деятельности как способ визуализации 
теоретического материала (Пяткова 2018). Значительный вклад в область иноязычного образования внесла 
Е. М. Зорина, занимаясь изучением этапов организации образовательного процесса в вузе на основе 
использования педагогических опор (Зорина 2023). Н. В. Чеснокова применяла их в профессионально-
ориентированном обучении специалистов технических направлений (Чеснокова 2021). 

Таким образом, отечественная научная традиция отражает устойчивый интерес к многоаспектному 
применению интеллект-карт: от развития метапредметных умений и речевого планирования до визуального 
проектирования профессиональных высказываний. С позиции авторов данной статьи интеллект-карты 
в системе высшего образования следует рассматривать не столько как вспомогательное графическое 
средство, сколько как «методически обоснованную технологию, которая способствует развитию 
эффективных речевых навыков, объединению содержательных и коммуникативных аспектов обучения, а 
также повышению самостоятельности студентов» (Кречетников 2023: 80).

В настоящей статье представлены методические рекомендации по применению интеллект-карт для 
развития способности к устной профессиональной коммуникации у обучающихся неязыковых вузов, 
основанные на результатах опытно-экспериментальной работы. Работу с интеллект-картами рекомендуется 
разделить на несколько этапов: подготовительный, основной и заключительный.

Подготовительный этап: работа начинается с проведения входного тестирования для определения 
начального уровня сформированности способности к устной профессиональной коммуникации и 
последующей разработки корректной стратегии применения интеллект-карт для дальнейшего развития 
исследуемой компетенции. По результатам входного тестирования и разработки вышеуказанной стратегии 
работы с интеллект-картами на аудиторных занятиях, требуется составить шаблоны интеллект-карт и 
задания для развития способности к устной профессиональной коммуникации с применением шаблонов. 
В представленных методических рекомендациях предлагаются три созданных шаблона: opinion template
(для развития способности аргументированно высказать собственное мнение); dialogue template (для 
развития способности вести беседу, начинать и завершать беседу, принимать спонтанное решение); case
template (для развития способности описывать проблемную ситуацию, провести анализ предложенной 
информации, представить решение проблемной ситуации, аргументировав свой выбор). 

Шаблон для высказывания мнения используется для подготовки аргументированного мнения по 
спорному профессиональному утверждению (Рис.1). Структура шаблона включает: 1) введение и 
выражение позиции: примеры фраз: In my opinion..., I believe that..., Many people think...; 2) первый аргумент: 
подкрепляется общей оценкой и логическим объяснением; 3) пример к первому аргументу: употребляются 
конструкции: For instance..., To illustrate...; 4) второй аргумент: выстраивается как дополнение к первому; 
5) пример ко второму аргументу: уточнение и конкретизация; 6) противоположная точка зрения: Some 
people might say that...; 7) контраргумент: с использованием конструкции – However, I would argue that...; 8) 
заключение и повтор выраженной позиции: To sum up..., In conclusion...
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Рис 1. Шаблон аргументированного высказывания мнения

Шаблон диалога по профессиональной теме предназначен для парной работы над ситуацией 
профессиональной коммуникации (Рис.2). Данный шаблон включает: 1) приветствие и самопрезентацию: 
Hello, my name is..., What is your specialization? 2) постановку проблемы / темы обсуждения: the issue we 
are discussing is..., I’ve heard that...; 3) мнение участников: используются выражения профессионального
суждения: I firmly believe that..., From my perspective...; 4) предложения по решению проблемы: one possible 
solution is..., Another option might be...; 5) аргументацию и примеры: firstly..., Evidence shows that...; 6) 
завершение беседы и подведение итогов: this was a productive conversation. Thank you.

Рис 2. Шаблон диалога

Шаблон для кейс-задачи используется при решении кейс-задач, моделирующих профессиональные 
ситуации (Рис.3). Структура включает: 1) введение и профессиональную роль говорящего: I specialize 
in..., My role focuses on...; 2) контекст  кейса – информацию о компании и текущем положении 
дел; 3) формулирование проблемы и цели компании: the company is aiming to..., The challenge is...; 
4) предложение решений – минимум три возможных варианта с кратким описанием; 5) анализ 
информации из брифа и дополнительных источников The brief shows that..., Additional data suggest...;  
6) выбор решения и аргументация – анализ «за и против», связь с целями компании; 7) заключение с 
основными выводами и рекомендациями.

Рис 3. Шаблон кейс-задачи
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Для результативности работы обучающихся необходимо познакомить с данной методикой. До внедрения 
интеллект-карт в образовательный процесс рекомендуется уделить внимание беседе с обучающимися, 
в которой следует рассказать об интеллект-картах, их структуре, способах создания и преимуществах 
их применения для развития способности к устной профессиональной коммуникации. Обучающимся 
необходимо разъяснить, как интеллект-карты помогают систематизировать информацию, для чего нужно 
научиться выделять ключевые моменты и логически связывать идеи. В ходе беседы предлагается наглядно 
показать, как использовать ключевые слова вместо длинных фраз, визуализировать связи между элементами 
и выстраивать логическую структуру от центральной темы к деталям. Более того, преподавателям 
предлагается познакомить обучающихся с разработанными шаблонами и стратегией работы на аудиторных 
занятиях.

Для успешного внедрения интеллект-карт в процесс развития способности к устной профессиональной 
коммуникации необходимо обеспечить целенаправленную адаптацию содержательного компонента курса, 
что предполагает методически выверенную интеграцию визуально-когнитивных инструментов в структуру 
занятий, направленных на развитие умений аргументированного высказывания, логической организации 
речи и учета межкультурных особенностей профессионального взаимодействия (Зимняя 2003). В связи 
с чем на занятиях можно использовать не многочисленное количество заданий, а сфокусироваться на 
трех ключевых типах заданий: высказывание мнения по предложенному утверждению, диалогическое 
взаимодействие по профессиональной теме, анализ и решение кейс-задач. Каждый тип сопровождается 
соответствующим шаблоном интеллект-карты, с помощью которого обучающиеся планируют структуру 
высказывания, формулируют ключевые тезисы и аргументы, подбирают профессионально значимую 
лексику.

Основной этап работы с интеллект картами включает в себя непосредственное их применение. Первое 
аудиторное занятие, которое связано с введением метода интеллект-карт, следует посвятить развитию 
навыков структурирования информации. Для поставленной задачи обучающимся предлагается выполнить 
следующие задания: в парах создать интеллект-карту по профессиональному тексту, выделив центральную 
идею и три – четыре факта, поддерживающие ее; далее в тексте необходимо найти соответствующую 
лексику для подтверждения фактов. На следующем занятие требуется усложнить данное задание 
созданием собственного аргументированного мнения. Для этого, первостепенно, обучающиеся должны 
изучить готовый шаблон для развития способности аргументированно высказать собственное мнение и 
речевые клише, предложенные в нем, затем поработать с заданием, где необходимо упорядочить готовые 
реплики согласно структуре шаблона, далее обучающиеся могут подготовить аргументированное 
мнение о согласии или несогласии с фактами, которые работая в парах демонстрирует партнер, кратко 
представляя свою точку зрения. Результат работы должен быть представлен в устном формате для всей 
группы. Следующим этапом работы с этим видом шаблона интеллект-карты является восстановление 
информации по предложенному шаблону для развития способности анализировать полученные данные 
и описать проблемную ситуацию. На данном этапе обучающимся предлагается поработать в группах с 
текстом профессиональной направленности для самостоятельного создания шаблона. Каждой группе 
выдается отдельный текст для создания интеллект-карты. После завершения работы группы обмениваются 
интеллект-картами для последующего восстановления содержания текста, ориентируясь на предложенную 
схему. Это позволяет не только лучше понять структуру материала, но и освоить принципы работы с 
интеллект-картами в реальном контексте. Заключительным этапом работы с первым типом шаблона 
является работа с моделированием собственного аргументированного высказывания по предлагаемому 
утверждению. Обучающиеся индивидуально изучают утверждения и по шаблону оpinion template
подготавливают свое аргументированное мнение, далее в парах делятся своим мнением с партнером. В 
конце работы обучающиеся должны сделать вывод, поддерживают ли они мнение партнеров или нет, 
аргументируя свою точку зрения. 

Занятие, направленное на формирование умений ведения диалога, начинается с анализа типовой 
структуры диалогического взаимодействия в профессиональном контексте. Обучающимся предлагается 
рассмотреть второй шаблон интеллект-карты, включающий основные элементы: вступление, 
выражение намерения, уточнение информации, аргументацию, завершение. На этом этапе обучающиеся 
знакомятся с типичными речевыми клише, вопросительными конструкциями и стратегиями вежливого 
взаимодействия. Для закрепления базовых фраз и структур проводится интерактивная онлайн-
отработка на платформе Wordwall: обучающимся предлагается пройти упражнения на соответствие 
реплик коммуникативным функциям (matching), составление логической структуры диалога (ordering) и 
распознавание речевых ошибок (quiz). Это позволяет в игровой форме запомнить структуру и речевые 
шаблоны, а также отработать произношение с помощью функций аудио-воспроизведения. Далее 
проводится практическое задание: в парах обучающиеся получают карточки с фрагментами диалога, 
которые необходимо расположить в логической последовательности, согласно структуре, интеллект-
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карты. Это упражнение помогает закрепить понимание логики построения диалога и развивает навык 
устанавливать коммуникативные взаимосвязи. На следующем этапе обучающиеся переходят к созданию 
собственных диалогов с использованием предложенного шаблона интеллект-карты. Тематика выбирается 
из профессионального контекста (например, обсуждение делового предложения, уточнение условий 
контракта, проведение переговоров). Каждая пара получает ситуативное задание и разрабатывает по шаблону 
план диалогического высказывания, заполняя карту ключевыми тезисами и вопросами. Дополнительно, 
для самопроверки понимания структуры и содержания, обучающиеся проходят мини-тестирование 
на платформе Quizizz, где задания представлены в формате диалоговых фрагментов с пропущенными 
элементами, вариантами развития реплик и правильными реакциями на типичные деловые ситуации. 
Это позволяет обучающимся мгновенно видеть результаты, получать объяснения и закреплять материал. 
После подготовки диалоги демонстрируются в устном формате перед группой, получая обратную связь 
от преподавателя и одногруппников. Итогом работы становится не только развитие умений построения 
логически связанного диалога, но и осознание важности структурирования содержания перед устным 
взаимодействием.

Работа с шаблоном кейс-задачи начинается с ознакомления обучающихся с типовой структурой 
решения проблемной ситуации в профессиональной сфере, которая включает следующие ключевые блоки: 
описание ситуации, выделение проблемы, анализ возможных решений, выбор оптимального варианта, 
обоснование выбора, прогноз последствий. На первом занятии обучающиеся работают в малых группах, 
анализируя предложенный кейс (например, снижение продаж компании, конфликт в коллективе, провал 
маркетинговой кампании). Каждая группа получает шаблон интеллект-карты и последовательно заполняет 
его на основе текста кейса: формулирует суть проблемы, фиксирует возможные решения, оценивает их 
плюсы и минусы. Для предварительной подготовки и активизации лексико-грамматического материала к 
теме кейса используется платформа Wordwall. Обучающимся предлагаются упражнения на выбор верных 
формулировок причин и последствий, структурирование стадий анализа и тренировка бизнес-лексики 
(например, activities: “Missing Word”, “Group Sort” и “Open the Box”). После заполнения карты каждая группа 
презентует свою работу, аргументируя принятые решения. Остальные группы могут задать уточняющие 
вопросы, предложить альтернативные варианты. Это создает среду для критического мышления, обмена 
мнениями и развития аргументированной речи. Следующим этапом работы с этим типом шаблона является 
взаимный обмен кейсами: каждая группа получает карту другой группы, по которой необходимо восстановить 
содержание кейса и предложить своё решение, либо скорректировать предложенное. Такое упражнение 
способствует развитию аналитических умений, способности интерпретировать структурированную 
информацию и делать самостоятельные выводы. Для закрепления пройденного материала, обучающиеся 
проходят онлайн-квиз на платформе Quizizz, который включает задания на анализ причинно-следственных 
связей, выбор верных решений и аргументацию ответов в кейсах. Результаты отображаются оперативно, 
что позволяет студентам сравнить свои рассуждения с предложенными логическими моделями. В 
завершении следует индивидуальная работа: студентам предлагается мини-кейс, по которому необходимо 
самостоятельно составить интеллект-карту и представить её устно с последующим кратким письменным 
выводом. Таким образом, работа с шаблоном кейс-задачи позволяет обучающимся не только эффективно 
осваивать формат решения проблемных ситуаций, но и формирует компетенции делового взаимодействия, 
критического анализа и логической аргументации.

При работе с шаблонами особое внимание следует уделяется не только формированию умений логически 
и адекватно выражать профессиональное мнение, но и реализовывать практическое применение речевых 
клише, предложенных в шаблоне. Для эффективной работы с данным материалом можно задействовать 
онлайн-платформы, тем самым интегрируя интеллект-карты в гибкую цифровую образовательную среду. 
Использование онлайн-платформ позволяет организовать многоуровневую отработку речевых моделей, 
включая автоматизированные задания, интерактивные шаблоны и творческие упражнения. В рамках 
работы с шаблонами можно использовать такие ресурсы, как Wordwall, Quizziz, Liveworksheets, каждый из 
которых выполняет чётко определённую функцию.

1. Wordwall может быть использован для тренировки лексических единиц и грамматических сруктур, 
где с помощью интерактивных игр и тестов можно повторить и закрепить ключевые выражения, речевые 
модели и грамматические структуры. Кроме того, эта платформа – удобный инструмент для быстрой 
самооценки, особенно в индивидуальном формате.

2. Liveworksheets рекомендуется использовать для автоматизации грамматических структур. 
Достоинством данного ресурса является не только автоматическая проверка, но и визуальные подсказки, а 
также гибкая настройка уровня сложности.

3. Quizizz подходит для повышения мотивации у обучающихся и формирующего оценивания. Платформу 
рекомендуется использовать эпизодически как средство геймифицированного контроля усвоения 
пройденной лексики, грамматики и речевых шаблонов. Quizizz может быть эффективным инструментом 
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вовлечения, особенно в смешанных форматах и при подготовке к итоговому занятию.
Интеграция платформ Wordwall, Quizziz и Liveworksheets позволяет расширить методический 

инструментарий преподавателя, обеспечить устойчивую отработку лексико-грамматических единиц и 
структурных моделей, поддержать обучающихся в подготовке к устной профессиональной коммуникации 
с использованием интеллект-карт. Каждая платформа выполняет конкретную функцию — от тренировки 
до оценки — и позволяет варьировать формат работы: от индивидуального до парного и группового 
взаимодействия. Кроме того, рекомендуется постепенно усложнять задания, что поможет обучающимся 
автоматизировать и улучшить приобретенные умения. 

Следует отметить ценность предоставления обучающимся конструктивной обратной связи. Оценка 
карт памяти, созданных студентами, включающая пояснение ошибок и недочетов позволяет, прежде всего, 
преподавателю понять, насколько хорошо обучающийся усвоил материал, узнать, видит ли он взаимосвязи 
между различными темами дисциплины, а пояснения указывают на то каким образом обучающийся может 
улучшить структуру карты или дополнить информацию.

В зависимости от уровня подготовки студентов и технических возможностей учебного заведения 
преподаватели могут выбрать различные способы создания интеллект-карт: 1) ручные карты — наиболее 
простой способ, подходящий для начального этапа обучения. Такие карты рекомендуется использовать 
на первых занятиях, когда студенты только осваивают принципы структурирования информации. Работа 
с ручными схемами помогает развивать визуальное мышление, логическое построение текста и навыки 
планирования устной или письменной речи; 2) цифровые карты — современные онлайн-сервисы и 
программное обеспечение позволяют создавать карты быстро, визуально привлекательно и с возможностью 
коллективной работы. Эти ресурсы особенно полезны при выполнении групповых заданий, а также при 
анализе текстов, видео и кейсов, доступных в цифровой форме.

Рекомендуемые платформы: MindMeister — популярная платформа для совместной работы над 
интеллект-картами позволяет легко делиться результатами и интегрируется с Google Drive и другими 
сервисами. Miro— универсальная онлайн-доска для совместной визуальной работы подходит для создания 
не только карт памяти, но и сложных схем, диаграмм, проектов. Coggle — простой в использовании 
сервис для создания ветвящихся карт поддерживает экспорт в PDF и PNG работает непосредственно в 
браузере. XMind — настольное и мобильное приложение с широким набором шаблонов и стилей является 
отличной «находкой» для подготовки структурированных презентаций. GitMind — интуитивный и лёгкий 
сервис с библиотекой шаблонов, поддержкой совместной работы и экспортом в различные форматы. 
Все эти инструменты могут быть интегрированы в образовательный процесс как на этапе подготовки 
устных аргументированных высказываний, диалогических высказываний, так и при работе с кейсами и 
письменными заданиями. Выбор конкретной платформы зависит от целей занятия, количества студентов и 
наличия доступа к сети Интернет.

Преподавателям рекомендуется проводить контрольные мероприятия один раз в месяц для текущего 
контроля сформированности способности к устной профессиональной коммуникации с опорой на 
интеллект-карты. 

На заключительном этапе (в конце семестра) требуется провести итоговое контрольное мероприятие 
для определения уровня сформированности способности к устной профессиональной коммуникации после 
применения интеллект-карт, а также анализ достигнутых результатов и сравнить с начальным уровнем, 
зафиксированным в ходе входного тестирования. Последовательное повторение структуры заданий 
входного и итогового тестирований позволяет обеспечить валидность оценки и проследить динамику 
развития компетенции. Особенностью этого этапа считается обязательное использование структуры 
интеллект-карты при подготовке устного ответа.

Системная работа с шаблонами интеллект-карт при выполнении заданий для создания устного 
аргументированного высказывания, диалогического высказывания, презентации решения кейс-
задачи позволяет обучающимся не только структурировать собственное высказывание, но и 
осваивать коммуникативную стратегию аргументации, учитывать культурный контекст и эффективно 
взаимодействовать в условиях межкультурной профессиональной среды.

Заключение
Разработанные методические рекомендации по применению интеллект-карт представляют собой 

инструмент педагогической поддержки преподавателя, ориентированный на системное формирование 
способности к устной профессиональной коммуникации у обучающихся. Их использование обеспечивает 
целенаправленную организацию учебного процесса и позволяет реализовать поэтапное внедрение 
средства от простых визуальных структур к более сложным формам аналитической и аргументированной 
речи. Преподавателю предоставляется возможность гибко варьировать уровень сложности заданий, тип 
визуализации (ручной или цифровой), а также формы взаимодействия обучающихся (индивидуальная, 
парная, групповая работа). Включение заданий на дополнение и модификацию интеллект-карт 
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способствует развитию критического и аналитического мышления, а использование цифровых платформ, 
таких как Wordwall, Quizziz, Liveworksheets, позволяет перенести процесс формирования речевых умений 
в интерактивную среду. Интеллект-карта становится не только средством визуальной поддержки, но 
и инструментом формативного оценивания: по структуре и содержанию карты преподаватель получает 
представление об уровне усвоения, умении выделять ключевые идеи и устанавливать логические 
связи. Формат обратной связи, основанный на разборе карт, делает процесс оценивания прозрачным и 
продуктивным. 

Таким образом, предлагаемые методические рекомендации помогают понять преподавателю как 
целенаправленно управлять процессом развития способности к устной профессиональной коммуникации, 
опираясь на когнитивные механизмы усвоения и структурирования информации, и способствуют 
повышению эффективности и качества подготовки обучающихся к профессиональной коммуникативной 
деятельности.
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