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Аннотация. В статье обсуждается значимость формирования управленческих команд в 
общеобразовательной организации. Отмечается, что в большинстве общеобразовательных организаций 
наблюдается снижение качества образования из-за неэффективности принятых решений руководителем, 
а также неиспользования потенциала формирования управленческих команд для выработки и принятия 
решений. При этом доказывается, что формирование творческих команд, рабочих команд, а также 
управленческих команд нивелирует ситуации принятия неправильных и неэффективных управленческих 
решений и, как следствие, затягивание процесса повышения качества образования. Авторами 
актуализируется необходимость создания таких команд, которые бы вырабатывали стратегические цели, 
решали актуальные задачи в короткие сроки, разрабатывали и внедряли инновационные практики, а также 
брали на себя ответственность за управленческие решения. Приведены примеры различных видов и 
типов управленческих команд, формируемых под определенные задачи с различными составами. Цель 
исследования состоит в обосновании формирования управленческих команд под конкретные актуальные 
задачи общеобразовательной организации. Основу исследования составили принцип системности, 
непрерывности и вариативности в определении критериев выбора вида и типа управленческой команды. 
Анализ имеющейся практики в менеджменте и педагогике позволит осознанию значимости решения 
нестандартных проблем и развитию общеобразовательной организации.
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Abstract. The article discusses the importance of forming management teams in a comprehensive educational organization. It is 
noted that in most comprehensive educational organizations there is a decline in the quality of education due to the ineffectiveness of 
decisions made by the head, as well as the failure to use the potential for forming management teams to develop and make decisions. 
At the same time, it is proven that the formation of creative teams, work teams, and management teams levels out situations of making 
incorrect and ineffective management decisions and, as a result, delays in the process of improving the quality of education. The authors 
highlight the need to create teams that would develop strategic goals, solve urgent problems in a short time, develop and implement 
innovative practices, and take responsibility for management decisions. Examples of various types and kinds of management teams 
formed for specific tasks with different compositions are given. The purpose of the study is to justify the formation of management 
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teams for specific urgent tasks of a general education organization. The basis of the study was the principle of consistency, continuity 
and variability in determining the criteria for choosing the type and kind of management team. Analysis of existing practice in 
management and pedagogy will allow understanding the importance of solving non-standard problems and developing a general 
education organization.

Key words: innovation, innovative development, innovative educational organization, team, management team, cooperation, types of 
management team, criteria for an effective team.
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Современность требует от руководителя общеобразовательной организации не только знаний в сфере 
управления, но и наличия таких характерных качеств, как экспрессия, предприимчивость, воспитанность, 
нравственность, саморефлексия, ответственность и многих других. Однако для эффективной реализации 
задач образовательной деятельности общеобразовательной организации требуется работа команды для 
генерации идей и решения стратегических задач, в том числе поиска выхода из нестандартных ситуаций 
решения и внедрения инноваций для развития организации.

Противоречием, в данном случае, является необходимость создания управленческой команды для 
эффективного и/или оперативного решения задач в образовательной организации и наличие успешных 
практик организации деятельности общеобразовательной организации единолично руководителем 
образовательной организации. 

В рамках такого противоречия возникает вопрос о целесообразности создания управленческой команды 
в инновационной общеобразовательной организации. Отсюда следует основная цель исследования – 
подтвердить необходимость создания управленческих команд в общеобразовательной организации на 
основании анализа сложившейся практики эффективной работы управленческих команд. 

Основной задачей исследования является анализ научной литературы и имеющейся практики 
общеобразовательных организаций, доказывающих необходимость и значимость формирования 
управленческих команд в решении задач, возникающих при реализации образовательной деятельности.

Научная новизна исследования заключается в описании актуальных практик формирования 
управленческих команд в общеобразовательных организациях. Обоснована роль командной работы в 
повышении качества деятельности инновационной общеобразовательной организации.

Теоретическая фундаментальность настоящей работы состоит в разработке организационно-
методических условий к созданию кадровых условий в инновационных общеобразовательных организациях, 
которые позволят создать эффективные механизмы функционирования всех процессов образовательной 
деятельности и повысить качество образования.

Практическая значимость данного исследования заключается в том, что систематизация опыта создания 
в общеобразовательной организации по формированию управленческих команд, а также изучение 
функций различных управленческих команд позволяет выбрать и сформировать эффективно работающие 
управленческие команды для реализации различных задач в инновационной общеобразовательной 
организации.

Основой методологии настоящего исследования стали системный анализ научной литературы, 
посвященной изучению различных аспектов, форм и видов управленческой команды, её методическому 
обеспечению, а также классификации управленческих команд в общеобразовательных организациях.

В современных общеобразовательных организациях возникающие задачи нацеливают на формирование 
разных управленческих команд с разным составом специалистов. Как отмечает Л. У. Стаут в настольной 
книге менеджера, создание управленческих команд может заменить работу функциональных подразделений 
в общеобразовательной организации (Стаут 2009: 343). 

Управленческие команды могут формироваться в каждом подразделении или могут быть представители 
из разных структурных подразделений. А. И. Пригожин выделяет основные виды управленческих команд 
– исполнительские и творческие. Как отмечает автор, управленческие команды создаются для принятия 
решений за других (Пригожин 2003: 585).

Эффективность любой работы над какой-либо проектной задачей зависит от того, насколько слаженно 
работала команда и были правильно подобраны специалисты для определенного вида деятельности. От 
грамотного руководителя будет зависеть как будет работать управленческая команда и каких результатов 
добьются, выполняя различные задачи.

Отметим, что нормативно-правовые документы не дают нам однозначного определения 
управленческой команды, однако в научной литературе зафиксировано, что управленческая команда – это 
прежде всего содружество единомышленников, занимающихся одним делом для успешной реализации 
профессиональных и иных задач образовательной организации (Исаков 2016).
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Отметим, что командная работа требует от каждого её члена скоординированного выполнения 
определённых действий, основой которой являются мотивация на качество исполнителя, взаимопомощь и 
взаимовыручка, уважение и умение услышать мнение коллег, возможность донесения своей точки зрения 
до других, умение и возможность рефлексии и внесения изменений в процесс с учётом достигнутого.

В. Л. Виноградовой в научных исследованиях рассматривается деятельность управленческой команды 
в качестве условия успешного функционирования общеобразовательной организации (Виноградова 2010).

В некоторых современных школах России существует конкуренция за качественного учащегося, 
обусловленная наличием их общего подушевого финансирования. Каждая, организация стремятся к 
повышению качества своей деятельности, в том числе через внедрение инновационной деятельности, за 
счет которой и будет происходить её дальнейшее развитие либо в одном направлении, либо комплексно. 

Однако, согласно теории менеджмента, для эффективного развития общеобразовательной организации 
руководителю необходимо позаботиться о команде – управленческой и педагогической, а также о развитии 
коллектива в целом посредством вовлечения каждого члена управленческой команды в инновационные 
процессы.

Необходимо отметить, что организация не возникает сама по себе, ее создают люди, поэтому 
для эффективной деятельности внутри организации необходима слаженная работа команды, то 
есть руководителю образовательной организации требуется организовать инновационные условия 
образовательной среды, тем самым повысив эффективность работы. Для этого необходимо предоставить 
работникам современные автоматизированные рабочие места, четко определить их виды работы, создать 
рабочий климат в коллективе и способствовать зарождению коллективной культуры, а также чётко 
определить формат коммуникации.

Важным также для созидания коллектива будет наличие налаженной связи «человек – организация», 
заключающейся во включенности каждого специалиста в деятельность общеобразовательной организации. 
При этом включенность будет означать степень сопричастности работника к функционированию и 
развитию той организации, где он трудится. 

Наличие управленческой команды облегчает руководителю общеобразовательной организации 
выполнение функции контроля за деятельностью линейных руководителей.

Здесь необходимо рассмотреть определения «команда», «коллектив» и «сотрудничество». 
Современным экономическим словарем команда определяется как группа единомышленников, 

собранная для реализации определенного вида задач под управлением руководителя общеобразовательной 
организации, который формирует рабочие группы из числа руководящих и педагогических работников, а 
также распределяет между ними обязанности (Райзберг: 1999).

И. Салас, Р. Берд и С. Таненбаум определяют команду как «небольшое количество человек (чаще всего 
5 – 7, реже - до 15–20), которые разделяют цели, ценности и общие подходы к реализации совместной 
деятельности и взаимоопределяют принадлежность свою и партнеров к данной группе» (Beer 1980: 14).

В словаре терминов антикризисного управления дано следующее определение команде – это тщательно 
сформированный, хорошо управляемый, самоорганизующийся коллектив, быстро и эффективно 
реагирующий на любые изменения рыночной ситуации, решающий все задачи как единое целое. 
Сотрудничество при этом выступает как совместная деятельность или труд (Ушаков 1940).

В большом толковом словаре русских существительных «сотрудничество» определяется как 
взаимодействие кого-либо (Бабенко 2005).

Еще одно определение дает энциклопедический словарь педагога: сотрудничество – это тип 
взаимоотношения людей в процессе организации деятельности, которая характеризуется согласованностью 
слаженных мнений и действий (Безрукова 2020).

Рассмотрим еще один термин «руководитель». В толковом словаре русского языка Д. Н. Ушакова 
прописывается, что руководитель – это человек, который руководит чем-либо или кем-либо, а также 
возглавляющий что-нибудь, являющийся чьим-нибудь наставником.

Командообразование – методы воздействия и управления коллективным разумом, воспитание 
командного духа, целью которого является сплочение коллектива, объединенного единой педагогической 
задачей/идеей (Плотникова 2020).

Надо отметить, что определение управленческой команды дают также О. А. Шклярова и С. В. Демин в 
своих исследованиях. Так, под командой в общеобразовательной организации понимается группа людей, 
имеющих общие цели, взаимодополняющие навыки и умения, высокий уровень взаимозависимости и 
разделяющих ответственность за достижение конечных результатов (Шклярова 2013).

Также авторы выделяют специфику командной работы, которая состоит из: эффективности, развития 
каждого члена команды, выработки идей, положительного психолого-педагогического климата в группе, 
ответственности за свою работу каждого члена коллектива. А деятельность всей управленческой команды 
должна быть направлена на развитие общеобразовательной организации, в том числе через внедрение 
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инновационных процессов.
Таким образом, анализ имеющихся в научной литературе определений дает нам возможность обобщить 

и выделить общую характеристику управленческой команды общеобразовательной организации, которая 
характеризуется как группа линейных руководителей, под руководством директора, выполняющая задачи 
управления, распределения функций между исполнителями, занимающихся определенной деятельностью 
в едином сотрудничестве.

Результаты и их описание.
Анализ научной литературы, а также нормативно-правовых документов позволил отметить ряд 

особенностей, необходимых при создании управленческих команд: 
– определение четких целей формирования команды;
– совместная работа в формате сотрудничества для решения задачи созданной управленческой команды;
– наличия навыков делегирования полномочий в управленческой команде;
– владения навыками мотивации членов управленческой команды;
– непрерывное повышение профессионального мастерства каждого члена управленческой команды;
– умение слушать и слышать каждого члена команды, а также работа на основе сотрудничества;
– умение каждого члена команды адаптироваться к новым условиям.
Интересно мнение профессора А. И. Пригожина по поводу организации и видов управленческих 

команд, который выделяет составляющие эффективной управленческой команды:
– постоянство состава вне зависимости от количества человек в группе,
– регулярность совместной работы – некая солидарность взглядов и приработанность,
– отличие управленческой команды от других – выработкой конкретных решений,
– неизменные выработанные командные правила,
– наличие общей цели, взглядов и нацеленность на сотрудничество (Пригожин 2003: 864).
При этом необходимо указать на существующую практику, которую дает А. И. Пригожин. Автор 

утверждает, что не всегда создание управленческой команды ведет к эффективному исходу работы. Иногда 
руководитель эффективно работает и без такой команды (Пригожин 2003: 585).

Также автор приводит пример типов управленческой команды, которые подразделяются на деление 
команд по вертикали и горизонтали.

В научной литературе выделяется несколько видов управленческой команды, которые создаются под 
определенные задачи. В качестве основных критериев классификации рабочих команд предлагается 
использовать следующие:

– состав: наличие в команде определенных категорий сотрудников;
– цели и функции: выполнение определенных функций и возложенных на команду целей и задач;
– жизненный цикл: вид управленческой команды, от которого зависит продолжительность ее 

существования;
– управление: специфика управления командой;
– взаимодействие: особенности применения технологий командной работы и форм отношений в 

процессе функционирования команды;
– методы: применение определенных методов и технологий для достижения целей.
Р. В. Смирновым в научной публикации «Классификация управленческих команд по критериям» проведен 

анализ существующих видов управленческой команды, а также выделены основные виды управленческой 
команды, которые могут функционировать в общеобразовательной организации (таблица):

– самоуправляемая команда работает самостоятельно без внешнего руководства, отвечает самостоятельно 
за свои решения и действия;

– интрафункциональная команда состоит из специалистов разной направленности, но для решения 
одной задачи. Специалисты данной команды работают на своих местах, находящихся в разных кабинетах 
одной организации;

– кроссфункциональная команда состоит из всех категорий управленческих работников;
– формальная команда может заменить функциональное структурное подразделение и подразделяется 

на горизонтальные, вертикальные и специализированные управленческие команды;
– предпринимательская команда состоит из разных специалистов одной организации;
– исполнительную команду возглавляет такую команду руководитель организации;
– координационная команда похожа на исполнительную команду;
– самонаправляемая команда состоит из всех руководителей образовательной организации;
– самопроектируемая команда может создаваться стихийно для быстрого решения определенной задачи;
– виртуальная команда взаимодействует посредством системы Интернет, члены управленческой 

команды могут находиться в разных образовательных организациях в разных городах. 
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Таблица – Деятельность управленческой команды
№
п/п

Вид управленческой
команды Цель Функции

1 Самоуправляемая Повышение качества образования

Подготовка локальных нормативных актов, организация 
деятельности педагогического коллектива, разработка 
и реализация инновационной деятельности, реализация 
проектов, организация мероприятий, подготовка 
отчетной и иной документации

2 Интрафункциональная
Комплексное сопровождение 
процессов организации 
деятельности

Реализация и контроль за деятельностью структурных 
подразделений

3 Кроссфункциональная Разработка и внедрение 
инновационных процессов Работа над проектами – от запуска до полной реализации

4 Формальная Осуществление текущих задач Решает поставленные руководителем конкретные задачи

5 Предпринимательская 

Наблюдение за каким-либо 
процессом и/или деятельностью, а 
также совершенствование какого-
либо вида деятельности

Формируется для реализации инновационных идей, 
продвижения общеобразовательной организации, 
реализации различных проектов, участие в знаковых 
мероприятиях и т. д.

6 Исполнительная Выработка стратегических 
решений

Организует стратегическую деятельность, 
участвует в разработке основных локальных актов 
общеобразовательной организации, выстраивает 
сотруднические связи, планирует обучение сотрудников 
в рамках графика повышения профессионального 
мастерства и т. д.

7 Координационная Координация деятельности 
творческих или рабочих групп

Организация взаимодействия структурных 
подразделений, организация общешкольных 
мероприятий, подготовка предложений в стратегические 
документы (программу развития, дорожные карты, 
планы и т. д.)

8 Самонаправляемая Целеполагание, принятие 
стратегических решений

Формирование основных образовательных программ, 
контроль за реализацией образовательной деятельности, 
составление учебных планов, календарных учебных 
графиков и т. д.

9 Самопроектируемая 
Формирует задачи для решения 
проблемы и проектирует методы 
ее решения

Решают определенные задачи с самостоятельным 
выбором методов достижения цели.

10 Виртуальная

Выработка экспертных решений, 
профессионально-общественная 
экспертиза, разработка методов 
и технологий обучения, обмен 
знаниями

Реализуют проекты, разрабатывают стратегические 
интегрированные документы, включая образовательные 
программы, составляют методические документы.

Также автор выделяет оперативную команду, глобальную команду, дистанционно удаленную команду, 
команду, управляющую процессом и т. д.

(Смирнов 2015: 110–112).
А. М. Карякин дает классификацию управленческой команды по назначению, которая нами была 

адаптирована под общеобразовательную организацию:
– развитие процессов в общеобразовательной организации – управление развитием инноваций, 

внедрением новых методов и технологий обучения, а также управления коллективом общеобразовательной 
организации;

– обеспечение профессиональной деятельности – управление и исполнение профессиональной работы;
– бенчмаркетинг – анализ деятельности аналогичных общеобразовательных организаций и выработка 

стратегии на повышение качества образования;
– группа качества – внедрение и осуществление всеобщего управления качеством;
– аудит и контроллинг – оценка эффективности организации деятельности в общеобразовательной 

организации;
– управление текущей деятельностью – принятие и осуществление управленческих решений высокого 

уровня (Карякин 2003: 56 - 57).
Также в научной литературе выделен ряд особенностей по формированию управленческих команд. 

Так, О. А. Шклярова, С. В. Демин выделяют, что для формирования и развития управленческой команды 
в общеобразовательной организации необходимо, чтобы каждый член команды владел технологией 
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формирования команды (Шклярова 2013).
А. С. Сиденко выделяет две группы сотрудников управленческой команды: инвариантную (директор 

и его заместители) и вариативную (линейные руководители и руководители временных творческих 
коллективов) (Сиденко 2012).

Каждая из групп решает свои задачи. Так, например, временные творческие группы решают задачи 
развития общеобразовательной организации, соответственно, появление новой задачи приводит к 
формированию новых управленческих команд, состоящих из других специалистов (Канукова 2012).

Важным предварительным условием формирования команды, как подчеркивает исследователь этого 
процесса В. С. Агеев, является четкое понимание стадий (этапов), по которым идет развитие командных 
направленностей в группе (Агеев 1990).

При этом определяющим условием создания команды является наличие в ней человека или группы 
людей, которые выполняют функции менеджера. И это может быть не только руководитель коллектива 
(официальный или неофициальный лидер), но и минигруппа его поддержки, миникоманда, которая 
усиливает, ускоряет процесс достижения цели, делает его успешным (Тихонова, 2020).

Основным критерием подбора управленческой команды, как считает А. И. Пригожин, является критерий 
личного доверия руководителя общеобразовательной организации. Однако, можно выделить минимальные 
требования к составу управленческой команды:

– представительность – охват основных направлений деятельности общеобразовательной организации;
– наличие разных специалистов с разными интересами и взглядами на решение определенных задач;
– интеллектуальное превосходство – присутствие лучших из лучших.
Автор также приводит оптимальное количество членов управленческой группы, ориентированную, 

прежде всего на саму личность руководителя общеобразовательной организации. Одним словом – кому-
то комфортно работать с командой в два человека, а кому-то – из 18. И здесь все индивидуально. Также 
эффективным является включение в управленческую команду руководителей разного уровня соподчинения 
для более широкого охвата направлений деятельности (Пригожин 2003: 595 - 597).

А. М. Корякин в своем труде «Командная работа: основы теории и практики» обобщает основные 
принципы образования команд:

– организация деятельности в команде по принципу создания какого-либо конечного результата;
– распределение стимулирующих выплат членам команды с учетом их вклада в общую работу;
– создание для команды материально-технических условий, позволяющих достичь определенных 

результатов;
– сочетание административного управления с коллективным самоуправлением;
– системное планирование деятельности команды, а также учет, оценка и стимулирование управленческой 

команды (Карякин 2003: 44).
М. Е. Гурова, А. Д. Чеканникова, Ю. Б. Надточий отмечают основные принципы командообразования: 

формирование целей и задач, командное воплощение задачи, индивидуальная ответственность, мотивация, 
прогресс, креативность, продуктивность. Однако, в научной литературе существуют и иные методы 
формирования управленческой команды, например: диагностика (организационная и командная), мини-
лекции, упражнения, игры, кейсы (метод конкретных ситуаций), тренинги и командный коучинг (Надточий 
2020).

Таким образом, анализ научной литературы позволил нам выделить основные этапы формирования 
управленческой команды в общеобразовательной организации:

1) формирование команды как таковой – объединение нескольких специалистов в группу для работы 
над одним делом;

2) знакомство членов команды друг с другом, этап «прощупывания» коллектива каждым участником;
3) формирование механизмов сотрудничества;
4) полноценная работа в группы единомышленников;
5) итоговые результаты проделанной работы: оценка полученных результатов командной работы.
Надо отметить, что несмотря на то, что каждый руководитель самостоятельно определяет количественное 

наполнение каждой управленческой команды, тем не менее, как отмечают исследователи, оптимальная 
численность управленческой команды 

Управленческая команда – необходимая структурная единица, которая формируется для выработки 
определенных решений, с четкими правилами и подходами.
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