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�
Ⱥɧɧɨɬɚɰɢɹ�  Современная студенческая молодежь имеет определенный тип медиапотребления. 
Социологическое исследование, проведенное на базе Тольяттинского государственного университета, 
показало, что телеграм-канал является наиболее востребованным типом медиа у молодежной аудитории. 
Преимущество данного формата заключается в том, что на одной платформе возможно совмещение 
разных форматов: аудио, видео, текст.  Для выявления потенциала телеграм-канала как инструмента 
медиаобразования будущих журналистов, доцентом кафедры «Журналистика и социология» был создан 
телеграм-канал «Говори вслух с Анной Куприяновой». Основой канала стали видео и аудиозаписи с 
полезными рекомендациями по тренировке красивой и грамотной устной речи, прямые трансляции с 
экспертами, подкасты, голосования. Данные опроса, проведенного среди целевой аудитории канала, а 
также экспертный анализ статистики просмотров, реакций и комментариев показали, что первые полгода 
существования канала дали положительный результат по вовлеченности студентов, их заинтересованности 
совершенствованием ораторского мастерства и навыков публичной коммуникации. Это позволило 
сформулировать некоторые рекомендации по дальнейшему улучшению контента канала, а также сделать 
ценные выводы по использованию потенциала телеграм-канала в медиаобразовании студенческой 
молодежи. Студенты отметили, что для них важно сочетание разноформатного контента: видеосоветы они 
сохраняют для регулярной тренировки техники речи, подкасты помогают в регуляции эмоционального 
состояния, прямые трансляции с экспертами позволяют совершенствовать профессиональные навыки, 
посты с обсуждением актуальных тем мотивируют задуматься над важными вопросами и высказать свое 
мнение, голосования создают эффект причастности к созданию контента, лайфстайл-контент раскрывает 
преподавателя с новой стороны, повышает уровень доверия. Также для молодого поколения важен 
дружелюбный тон подачи материала, объяснение сложной информации простым языком, но вместе с тем 
и демонстрация профессионализма в публикациях.

Ʉɥɸɱɟɜɵɟ�ɫɥɨɜɚ: журналистика, медиаобразование, пользовательский контент, публичная коммуникация, 
телеграм-канал.
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$EVWUDFW. Modern student youth has a specific type of media consumption. A sociological study conducted at Togliatti State University 
revealed that Telegram channel is the most demanded media format among the youth audience. The advantage of this format lies in the 
possibility of combining different formats on one platform: audio, video, and text. To explore the potential of a Telegram channel as 
a tool for media education of future journalists, an associate professor from the Department of Journalism and Sociology created the 
Telegram channel Speak Out Loud with Anna Kupriyanova. The channel’s content is based on video and audio recordings with useful 
tips for developing beautiful and competent oral speech, live broadcasts with experts, podcasts, and polls. Survey data collected from 
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the channel’s target audience, as well as expert analysis of view statistics, reactions, and comments, showed that the first six months 
of the channel’s existence yielded positive results in terms of student engagement and their interest in improving their oratory skills 
and public communication abilities. This allowed for formulating recommendations for further improving the channel’s content and 
drawing valuable conclusions about using the potential of a Telegram channel in media education of student youth. Students noted that 
the combination of diverse content formats is important for them: they save video tips for regular speech technique training, podcasts 
help regulate their emotional state, live broadcasts with experts help improve professional skills, posts discussing current topics 
motivate them to think about important issues and express their opinions, polls create a sense of involvement in content creation, and 
lifestyle content reveals the instructor from a new perspective, increasing the level of trust. Additionally, for the younger generation, 
a friendly tone of presenting material, explaining complex information in simple language, and demonstrating professionalism in 
publications are all important.�

.H\�ZRUGV� journalism, media education, user-generated content, public communication, telegram channel.
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Телеграм-канал как медиаобразовательная коммуникативная площадка 
Медиаобразование студенческой молодежи является сегодня важной задачей в виду постоянно 

меняющейся цифровой и мультимедийной среды. Как отмечает Н. М. Москаленко, «Медиаобразование 
сегодня – это не только и даже не столько подготовка специалистов в области СМИ, сколько привитие 
навыков жизнедеятельности в информационном обществе» (Москаленко 2024: 27). Подробно системные 
и институциональные изменения в системе российского медиаобразования рассматривает в своей 
монографии И. В. Жилавская (Жилавская 2021). Медиаобразовательный контент может помочь молодым 
людям адаптироваться в реалиях цифровой эпохи. В последние несколько лет возросла роль социальных 
медиа в формировании информационной картины мира молодежной аудитории. Е. Л. Вартанова говорит 
о том, что после 2020 года «значительное место в медийных практиках аудитории заняли новые/
социальные медиа» (Вартанова 2021: 8). М. А. Мясникова отмечает высокую практическую значимость 
медиаобразования студентов, будущих журналистов, вне рамок аудиторных занятий (Мясникова 2024). 
Л. А. Грицай акцентирует внимание на важности медиобразования в повышении медиаграмотности 
родителей и формировании семейных ценностей (Грицай 2025). Исследователи из Мордовского 
государственного университета говорят о том, что медиаобразование способствует интеллектуальному и 
творческому развитию студентов, но ввиду того, что журналистика как «профессия «подвижна», той же 
«пластики» она требует и от образовательной среды. Для грамотного обучения новых кадров научному 
сообществу необходимо находиться в контексте профессии» (Ржанова, Морозова, Сафонов 2023). То есть 
для преподавателей также важно осваивать новые возможности цифровой медиасреды для выстраивания 
эффективной коммуникации с обучающимися. О. В. Воронина в своем исследовании подтверждает, что 
«интерактивные медиаобразовательные ресурсы обеспечивают высокую мотивацию обучения, прочность 
усвоенных знаний, развивают фантазию, творчество, демонстрируют студенту различные способы 
представления учебного материала, стимулируют появление новых идей» (Воронина 2022: 28).

Однако, С. С. Распопова и С. И. Симакова в исследовании возможностей фактчекинга как формата 
саморегулирования сетевой коммуникации, справедливо отмечают: «Технология – это всегда конкретный 
инструментарий и алгоритм постановки и решения производственных задач, а нормы поведения – это 
нравственно-этические постулаты, при соблюдении которых возможно решений поставленных задач» 
(Распопова, Симакова 2022). Поэтому преподавателю, как создателю медиаобразовательного контента, 
важно не просто освоить технологию, но и транслировать значимые с точки зрения этики профессии 
смыслы для студенческой аудитории. 

Telegram сегодня является одной из наиболее популярных кроссплатформенных социальных сетей среди 
студенческой молодежи. Как показало исследование «Медиапотребление 2024», проведенное компанией 
Mediascope, 78 % пользователей в возрасте от 18 до 24 лет предпочитают Telegram другим социальным 
сетям (URL: https://mediascope.net/library/presentations/). Исследование Mediascope «Аудитория Telegram» 
за 2024 год показало, что подписчики данной социальной сети являются активными читателями телеграм-
каналов – более 70 % среднесуточных пользователей различных возрастных групп ежедневно посещают 
хотя бы один телеграм-канал (URL: https://mediascope.net/library/presentations/).

Преимущество телеграм-канала как медиаформата заключается в его мультимедийных возможностях, 
объединении разного типа контента и способов взаимодействия с аудиторией. Как кроссплатформенный 
медиапродукт, позволяет проводить прямые трансляции, публиковать аудио-, видеоконтент, делать 
текстовые публикации, проводить различные голосования и викторины, общаться с аудиторией в чатах, 
использовать чат-боты. 

Уже к 2020 году, как отмечает в своей работе А. А. Градюшко, «Telegram превратился из мессенджера 
в полноценное медиа» (Градюшко 2021: 52). Возможности данной социальной сети обусловили 
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активное развитие образовательных телеграм-каналов. Подробное их исследование и типологическая 
характеристика представлена в работе Т. А. Глебович и А. Д. Новиковой (Глебович, Новикова 2020). Авторы 
отмечают: «Образовательный блогинг в мессенджере Telegram является новой и уникальной формой 
сосуществования коммуникации и качественного медийного продукта. Образовательная медиасреда 
представлена на различных интернет-площадках, но платформа Telegram открыла новые возможности для 
распространения обучающей информации» (Глебович, Новикова 2020: 57). Телеграм-каналы становятся 
источниками уникального экспертного и образовательного контента, «поставщиками» качественной, 
полезной и проверенной информации. Исследователи из Московского государственного университета 
имени М. В. Ломоносова в результате проведенного анализа контента постов телеграм-каналов, сделали 
выводы об основных ключевых приёмах, применяемых для привлечения и удержания внимании аудитории: 
«выделение значимых элементов текста, оценочное суждение, эмодзи, лексическое акцентирование» 
(Вьюгина, Салихова, Филаткина 2023: 35). Данный вывод важен при разработке концепции авторского 
телеграм-канала для определения способов подачи информации аудитории.

Помимо вышеизложенного, современные российские исследователи медиакоммуникации в своих 
работах говорят об использовании телеграм-каналов в контент-маркетинговых стратегиях (Аргылов, 
Лаврищева 2023), их эффективности в организации культурно-массовых мероприятий (Олешкевич, 
Шелудякова 2023), роли в системе экспертной и политической коммуникации (Ляховенко 2022), 
популяризации профессии  (Блохинская 2024), возможностях как образовательного ресурса (Базаева, 
Андреева 2022), креативного инструмента (Борботько 2024), рассматривают как тип социальных медиа 
(Лазутова, Малахова 2023), тренд современной журналистики (Межецкая 2023) и средство взаимодействия 
журналиста с аудиторией (Пучков, 2024). 

Таким образом, телеграм-каналы занимают сегодня значимое место в структуре как профессионального, 
так и пользовательского медиаконтента, а также обладают рядом значимых мультимедийных возможностей 
для вовлечения и удержания аудитории: позволяют размещать аудио, видео, тексты, гиперссылки, проводить 
прямые трансляции и опросы, подключать чат-ботов для оперативного информирования аудитории об 
обновлении контента. Это может сделать получение информации из экспертного телеграм-канала более 
интерактивным и интересным для студентов, как целевой аудитории.  

Методика и ход исследования
Целью исследования, результаты которого представлены в данной статье, стало выявление потенциала 

телеграм-канала как медиаобразовательного инструмента, способствующего вовлеченности будущих 
журналистов в профессиональный диалог, обмен опытом и поддержанию интереса к профессиональному 
и личностному развитию. Гипотеза состояла в том, чтобы проверить, действительно ли экспертный 
телеграм-канал преподавателя может стать востребованной у студентов коммуникативной площадкой, 
которая сможет мотивировать их саморазвитию и профессиональному росту. Основные методы 
исследования. Опрос посредством анкетирования – для выявления интересов и потребностей целевой 
аудитории телеграм-канала, а также для получения обратной связи на контент телеграм-канала. Метод 
моделирования медиапроекта – для создания и реализации концепции телеграм-канала как авторского 
медиапроекта. Метод экспертной оценки для анализа вовлеченности студентов в контент канала. 

Для определения информационных предпочтений студенческой аудитории в цифровой среде 
на начальном этапе исследования было проведено социологическое исследование на базе кафедры 
«Журналистика и социология» Тольяттинского государственного университета (далее ТГУ). Выборка 
составила 83 студента кафедры (с 1 по 4 курсы) в возрасте от 18 до 22 двух лет, обучающиеся по 
очному направлению подготовки бакалавров 42.03.02. «Журналистика». Опрос проводился посредством 
онлайн-анкетирования (смешанная анкета). Вопросы анкеты были направлены на выявление наиболее 
востребованных медиаресурсов и мотивации обращения к медиаконтенту. Результаты опроса, полученные 
путём автоматической обработки анкет, показали, что 96 % респондентов отметили Telegram как наиболее 
часто использующийся ресурс для удовлетворения информационных потребностей. 84 % опрошенных 
указали, что для них ведущей мотивацией при обращении к медиаконтенту является расслабление и 
отдых, для 78 % также важна практическая польза и применение в жизни, 63 % ждут от медиаинформации 
просвещения и повышения уровня эрудиции, для 53 %, это ещё и возможность общения и взаимоотношения 
с людьми, а для 28 % – понимание собственного «Я». Таким образом, было определено, что телеграм-канал 
является наиболее востребованным типом медиа у будущих журналистов и выявлена их мотивация при 
обращении к медиаобразовательному контенту. Полученный данные легли в основу выбора тематики и 
форматов будущего медиаобразовательного медиапроекта. 

В качестве эмпирической части исследования по выявлению потенциала телеграм-канала как 
медиаобразовательного инструмента доцентом кафедры «Журналистика и социология» Тольяттинского 
государственного университета был создан экспертный телеграм-канал «Говори вслух с Анной 
Куприяновой» (URL: https://t.me/govorianna). Его целевой аудиторией стали студенты-журналисты с 1 по 4 
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курсы, 83 человека, проходившие предварительное анкетирование, о котором говорилось выше. В рамках 
данной статьи анализируются данные, полученные автором за полгода существования телеграм-канала с 
октября 2024 по апрель 2025 гг.

На подготовительном этапе разработки концепции телеграм-канала как авторского медиапроекта, 
были определены его тематическая направленность, основные цели и задачи. Так как автор – эксперт по 
публичной коммуникации, преподаватель журналистики с девятнадцатилетним стажем работы в вузе, а 
также профессиональный радиожурналист, ведущий подкастов, то было принято решение остановиться 
на тематике публичной коммуникации, технике устной речи и психологии общения. Вовлечение 
студентов направления подготовки «Журналистика» в пролонгированное совершенствование навыков 
устной публичной коммуникации, как цель будущего медиапроекта, была обусловлена следующими 
обстоятельствами. Дисциплина, в рамках которой будущие журналисты осваивают компетенции по 
публичной речи, согласно учебному плану, проходит в первый год обучения в вузе, в первом семестре. 
Со второго курса у студентов начинается непрерывная практика, где им необходимо продемонстрировать 
полученные ранее навыки публичной устной коммуникации. Медиаресурс, где собраны основные советы 
и рекомендации по техникам публичной речи и психологии общения – является хорошим подспорьем для 
более эффективной работы студентов на университетском радио и телевидении. Также тот факт, что автором 
ресурса является хорошо знакомый им преподаватель, может повысить уровень доверия к информации, 
вызывать интерес и мотивацию для регулярного выполнения рекомендаций. Помимо вышеперечисленного, 
современные возможности социальных медиа позволяют сформировать онлайн-комьюнити для обмена 
профессиональным опытом. Что стало второй целью медиапроекта.

В основу концепции телеграм-канала легли его базовые возможности как медиаформата заключающиеся 
в том, что на одной платформе возможно размещение аудио-, видео-, фотоконтента, текстов, проведение 
прямых трансляций, организация опросов, викторин, обсуждений. В соответствие с этим, были определены 
виды медиаматериала, публикуемого на канале: видеорекомендации, подкасты, прямые трансляции, 
текстовые посты, голосования. Публичная коммуникация – это не только техника публичной речи, но и 
работа с управлением эмоциями, понимание своего внутреннего состояния. Так как автор канала имеет, 
помимо журналистского, психологическое образование, то в рамках тематики публичная коммуникация 
рассматривается и с психологической стороны (работа над собой, над своими внутренними установками, 
ограничениями, эффективное взаимодействие с людьми в процессе как профессионального, так и 
межличностного общения). Помимо этого, при разработке концепции был проведен еще один опрос среди 
целевой аудитории, студентов направления подготовки «Журналистика» ТГУ (83 человека), направленный 
на выявление их заинтересованности в тематической и форматной составляющих будущего канала. 
Онлайн-анкета включала как закрытые вопросы, а также возможность предложить свой вариант. По 
результатам автоматической и ручной обработки анкет, студентами были выделены следующие варианты 
контента: публикации на канале видеосоветов по технике речи и публичным выступлениям (62 %), 
истории из жизни автора, лайфстайл-контент (49 %), аудиоподкасты с практическими рекомендациями 
по работе над публичной речью (46 %), экспертные посты по психологии коммуникации и саморазвитию 
(46 %), текстовые посты с рекомендациями литературы (44 %), прямые трансляции с экспертами (26 %), 
викторины по теме публичных выступлений и психологии общения (26 %).

Заключительным шагом подготовительного этапа стал выбор названия и написание приветственного 
поста. Название «Говори вслух с Анной Куприяновой» подчеркивает с одной стороны направленность на 
развитие навыков устной публичной коммуникации, с другой стороны делает акцент на личности эксперта 
– автора канала. Приветственный пост содержал информацию об авторе и тематике канала. 

После этого был разработан контент-план телеграм-канала, с учетом интересов аудитории (по 
результатам анализа анкетирования) и компетентности автора как эксперта в публичной коммуникации. 
Основу контента составили видео и аудиозаписи с полезными рекомендациями по тренировке красивой 
и грамотной устной речи, прямые трансляции с экспертами, рекомендации литературы по саморазвитию, 
психологии общения и эффективной коммуникации, голосования и обсуждения актуальных вопросов. 
Также была определена периодичность обновляемости контента: один пост в день, ежедневно.  На взгляд 
автора – это необходимое условие для того, чтобы целевая аудитория могла обращаться к контенту канала 
на регулярной основе. Исходя из изученного теоретического материала, а также контента каналов-аналогов, 
были определены основные приемы, которые будет использовать автор для привлечения и удержания 
внимания аудитории: иллюстрация для каждого поста, возможность комментирования информации, 
гиперссылки на источники, выделение значимых элементов текста, использование эмодзи, лексическое 
акцентирование, авторская оценка тем, обсуждаемых в канале. 

В конце октября 2024 года канал был запущен. Первыми подписчиками стали студенты направления 
подготовки «Журналистика» ТГУ. Так как канал является публичным и открытым для всех желающих, то 
за первые два месяца набрал более двухсот подписчиков. Студенты были вовлечены в продвижение канала. 
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Автором публиковались регулярные посты с просьбой рекомендовать канал. В итоге, подписчиками стали 
не только студенты-журналисты бакалавриата ТГУ, но и их друзья, знакомые, родители, а также выпускники 
и коллеги автора. В последующие четыре месяца интенсивный рост подписчиков прекратился. На конец 
апреля 2025 года численность канала составила 310 человек. Анализ статистики платформы позволяет 
сделать вывод, что данный канал актуален для целевой аудитории и людей, так или иначе знакомых с 
автором. 

Объединив мнение аудитории и интересы автора канала, были сформированы следующие 
рубрики, обозначенные хештегом для более удобного поиска сообщений по обозначенной теме: 
#говорюопубличныхвыступлениях – практические рекомендации по работе над устной речью и управлению 
эмоциями; #говорюосебе – истории из жизни автора канала, личная информация; #говорюопсихологии 
– рекомендации по эффективной коммуникации, психологии общения и саморазвитию; #говорюокнигах 
– профессиональная и научно-популярная литература, на которую стоит обратить внимание; 
#говорюсэкспертами – прямые трансляции с экспертами, которые помогут понять процесс коммуникации 
с различных сторон, #викторинавыходногодня – опросы, голосования, викторины по теме публичных 
выступлений и психологии общения.

Стиль и язык автором канала был выбран разговорный, но в рамках литературной нормы, непринужденная 
подача, простота изложения и неофициальность. Минутные видеозаписи с рекомендациями по различным 
инструментам публичной коммуникации и аудиоподкасты начинаются с приветствия «Друзья, привет» или 
«Друзья, добрый день». Тем самым создается доверительная атмосфера между автором и подписчиками 
канала. Интонационная подача: с одной стороны, мягкий голос, улыбка, с другой – уверенность и динамика. 
Текстовые посты публикуются как продолжающийся контент, без приветствия аудитории. Под каждый 
пост подбирается фотография, которая также несет в себе дополнительную информацию от автора: это 
может быть тематическое фото, сделанное специально для поста, может быть «селфи». Всегда используется 
оригинальный иллюстративный материал. Если при создании рисунка к посту была использована какая-
либо нейросеть, то это обязательно указывается в тексте. Темы ежедневных публикаций выбираются исходя 
из общей направленности канала, либо связываются с тем, что будет обсуждать автор с приглашенным 
гостем трансляции. Также публикуется лайфстайл-контент от автора канала: истории из жизни, поездок, 
личные фотографии. Но всегда данная информация направлена на коммуникацию с аудиторией, мотивирует 
к обсуждению определенного вопроса. Например, «Как вы считаете, почему мамы самые эффективные 
ораторы?», «Как вы считаете, почему важно фиксировать информацию ручкой или карандашом на бумаге?» 
и прочее. Любая тема, обсуждаемая в канале, рассматривается через призму авторского опыта и оценки. 

При публикации личной информации (например, семейные фото, фото из поездок, частная информация) 
важно определить границы: насколько эксперт готов открывать своей аудитории эту часть своей жизни. Но 
личная информация всегда привлекает аудиторию и показывает автора с другой стороны (это подтверждают 
данные исследования предпочтений аудитории канала, приведенные ниже). Это вопрос баланса защиты 
персональных данных, частной жизни с одной стороны, и желания быть открытым и интересным для 
аудитории с другой. В рамках телеграм-канала «Говори вслух с Анной Куприяновой», дается личная 
информация, но в аспекте публичной коммуникации и медиаобразования. Например, как музыка может 
помогать в работе с мышлением; как отдых, прогулка на природе способствуют регуляции эмоционального 
состояния. То есть, любая личная информация, личная практика подается через призму тематики канала и 
того экспертного контента, который публикует автор.

Для вовлечения аудитории автором канала используются регулярные интерактивы: опросы среди 
подписчиков, обсуждения, запросы обратной связи. Тем самым студенты ощущают свою причастность 
к созданию контента, о чем говорят в итоговой анкете обратной связи (подробнее о ней ниже): «Вы 
тесно взаимодействуете с аудиторией, поэтому меня, как читателя, это подкупает»; «Очень нравится 
интерактивность в виде опросов – чувствуешь себя причастным к Вашей деятельности, чувствуешь, что 
именно твой голос нужен и важен. В этом раскрывается то, что Вам не всё равно на мнение и предпочтения 
аудитории – вы делитесь контентом и хотите донести максимальную пользу».  Практически каждый 
текстовый пост заканчивается вопросом к подписчикам канала, призывом высказать мнение по тому или 
иному вопросу, поделиться своими историями. Также подписчики активно реагируют на просьбы автора о 
помощи: проголосовать по важному вопросу, написать вопросы гостю прямой трансляции, подключиться 
к решению какой-то задачи (данные посты набирают в среднем по 300 просмотров и более 30 реакций). 
Например, такое активное прямое обращение к аудитории хорошо работало, когда нужно было набрать 
определенное количество голосов для опроса, или вызвать интерес к эксперту, приглашенному для участия 
в прямой трансляции. 

Эффективность в вовлечении аудитории в контент канала показала практика прямых трансляций 
с экспертами (данные в таблице 1). Для автора канала это стало хорошей возможностью познакомить 
студентов тольяттинского вуза с экспертами всероссийского уровня. Будущие журналисты активно 
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включаются в коммуникацию до начала трансляции – оставляют вопросы для эксперта, так и подключаются 
непосредственно в режиме реального времени. Тем самым преподаватель выступает не просто в роли 
автора канала и ведущего трансляции, но и даёт мастер-класс по проведению интервью в прямом эфире, 
а у студентов есть возможность потренироваться в формулировании качественных вопросов экспертам 
высокого уровня и получить на них ответы в ходе трансляции. По количеству участников трансляции (37 
человек) и просмотров публикации на канале (более 400) наибольший отклик вызвал эфир с доцентом Санкт-
Петербургского государственного университета Н. Ю. Клюевой, посвященный поколению Z. Участниками 
трансляции стали как студенты, так и взрослая аудитория. Самое большое количество вопросов (более 
20) собрал анонс прямой трансляции с ведущей прямых эфиров «Толк Радио», бывшей радиоведущей 
тольяттинской радиостанции «Август», Валентиной Назаренко. Это обусловлено интересом студентов к 
новому сотруднику молодежного медиахолдинга ТГУ «Есть TALK!».

Помимо обсуждения актуальных вопросов и обмена опытом с экспертами в различных областях, 
прямые трансляции привели и к новым коллаборациям. После двух эфиров с экспертом-нейробиологом, 
автором канала был замечен интерес у аудитории к информации про когнитивные ловушки и иллюзии 
мозга. В связи с этим было принято решение о запуске подкаста «Азбука иллюзий» (https://cognitivetraps.
mave.digital), который можно прослушивать с помощью Telegram-плеера. У канала появилась новая 
рубрика #азбукаиллюзий. Подписчики принимали активное участие в создании подкаста: голосовали 
за лучшую обложку и заставку, продолжительность выпусков. С марта 2025 года подкаст также стал 
регулярной, еженедельной, составляющей контента канала. Исходя из данных просмотров (представлены 
ниже) «Азбука иллюзий» – один из востребованных типов контента на канале. Если к прямым трансляциям 
подключаться получается не у всех, то двадцатиминутные выпуски подкаста – тот контент, который удобно 
слушать параллельно с какой-то другой деятельностью. От подписчиков из числа целевой аудитории 
(будущих журналистов) поступала следующая обратная связь: «Моё утро сегодня началось с «Азбуки 
иллюзий», спасибо за интересные мысли», «Слушать ваш подкаст – волшебно! Можно делать домашние 
дела и к тому же задумываться о хороших вещах», «Моё чудесное утро! Спасибо за подкасты!», «Мне 
очень нравится ваш стиль: живой, лёгкий. Хорошо, что такая сложная информация объяснятся простым 
языком». Опрос, проведенный с помощью голосования в телеграм-канале, предполагающий выбор из 
нескольких предложенных вариантов ответов, дал следующие результаты. На вопрос, чем вам нравится 
подкаст «Азбука иллюзий», 87 % ответили «классные ведущие», 75 % «интересные темы», 62 % – «есть 
над чем задуматься». В рамках тематики подкаста, ведущие говорят о том, как та или иная когнитивная 
ловушка проявляется на практике, как её можно заметить и использовать эти знания в свою пользу. Целью 
подкаста является развитие критического мышления, эмоционального интеллекта и медиаграмотности 
(например, необходимости фактчекинга). Таким образом, подкаст, созданный в соавторстве с экспертом-
нейробиологом как часть контента телеграм-канала, стал востребованным у аудитории (в совокупности 
около 1 000 подписчиков на различных платформах) и трансформировался в отдельный медиапроект, 
однако тесно связанный с контентом канала. 

После полугода существования канала было проведено онлайн-анкетирование целевой аудитории 
канала (студентов-бакалавров направления подготовки «Журналистика» ТГУ, 83 человека). Результат 
обработки – автоматический. На вопрос, какой контент канала наиболее привлекателен для вас, респонденты 
ответили так: 78 % – видеорекомендации по технике речи, 64 % – посты об инструментах и практике 
публичной коммуникации, 64 % – истории из жизни и профессиональной практики автора канала; 48 % – 
подкаст «Азбука иллюзий», 32 % – прямые трансляции с экспертами, 29 % – викторины/опросы. Анализ 
среднего количества просмотров и реакций на публикации в рубриках канала дал следующие результаты: 
#говорюопубличныхвыступлениях – 312 просмотров, 35 реакций; #говорюсэкспертами – 299 просмотров, 
30 реакций; #азбукаиллюзий – 287 просмотров, 33 реакции; #говорюосебе – 268 просмотров, 31 реакция; 
#говорюопсихологии – 254 просмотра, 27 реакций; #говорюокнигах – 197 просмотров, 23 реакции.

Для определения предпочтений по контенту канала и пользе, которую определяет для себя целевая 
аудитория, а также выявления потенциала телеграм-канала как медиаобразовательного инструмента было 
проведено итоговое на данном этапе исследования анкетирование студентов (таблица 1). Анкета содержала 
открытые вопросы, выявляющие предпочтения аудитории по тематике и форматам, языку и стилю канала, а 
также эффекты, которые подписчики выделяют для себя как наиболее значимые. Каждому из 83 студентов 
было предложено ответить на вопросы анкеты в электронном виде на добровольной основе. В итоге было 
получено 69 анкет. Результаты, полученные в ходе ручной обработки данных (таблица 1), говорят о том, что 
большинство респондентов отмечают для себя пользу и эффект от контента канала. Например, некоторые 
высказывания респондентов о пользе контента канала, отмеченные в анкетах: «Подкаст о когнитивных 
искажениях – это то, что изменило однажды мою жизнь и сформировало меня как личность»; «Мне 
интереснее всего смотреть прямые трансляции и набираться опыта. Также очень интересно читать о том, 
как правильно настроить себя на день и как не волноваться», «Телеграм-канал стал для меня шпаргалкой! 
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Я всегда сохраняю себе ваши кружки, голосовые сообщения, посты с лайфхаками и советами! Каждый раз, 
когда я нервничаю перед тем, как нужно записать свой голос, перед каким-то важным событием, я слушаю 
то, что сохранила, повторяю и стресс сразу отходит на второй план»; «Помогает понять корни собственного 
страха публичных выступлений, развенчивает мифы (например, «все видят, как я волнуюсь»), предлагает 
конкретные психотехники (работа с убеждениями, фокус внимания, физиологические методы снижения 
тревоги). Это снижает психологическое сопротивление и открывает путь к применению технических 
навыков».

Таблица 1 – Данные итогового анкетирования студентов – 
подписчиков телеграм-канала «Говори вслух с Анной Куприяновой»

Характеристики контента канала, выделенные респондентами
Данные в % от 
общего количества 
респондентов

Предпочтения 
по тематике 

Техника речи и публичные выступления 71
Психология и саморазвитие 70
Лайфстайл-контент 52

Предпочтения 
по формату

Минутные видеосоветы 89
Прямые трансляции с экспертами 83
Подкаст «Азбука иллюзий» 80
Текстовые посты с профессиональными советами и практическими рекомендациями 79
Голосовые сообщения 65
Опросы и голосования 58
Рекомендации литературы 14

Канал полезен 
тем, что...

Помогает совершенствовать свою речь, голос, интонацию 85
Есть практические упражнения и техники 83
Является пространством для профессионального и личностного роста 82
Источник вдохновения и поддержки в повседневной жизни 78
Позволяет по-новому взглянуть на преподавателя 63
Помогает глубже понять темы, связанные с психологией коммуникации 60

Язык и стиль 
канала

Информация понятна и структурирована 90
Открытый и искренний стиль подачи информации, позитивный настрой 89
Доверительное взаимодействие с аудиторией 83
Профессиональная подача 75
Привлекателен синтез экспертного и лайф-контента 69
Привлекают примеры из реальной жизни 65

Результаты и выводы
Первые полгода (с конца октября 2024 по апрель 2025 гг.) существования телеграм-канала «Говори 

вслух с Анной Куприяновой» позволили сделать следующие выводы о потенциале его использования как 
медиаобразовательного инструмента. 

Были апробированы различные возможности по созданию контента, которые есть у Telegram как 
платформы. Это публикация видеоконтента, подкастов, постов, голосований. Наиболее востребованным 
типом контента, размещенного на канале, оказались минутные видеосоветы с конкретными рекомендациями 
по техникам публичной речи и методам управления внутренним состоянием (более двухсот просмотров 
каждого «кружочка»). Также активно аудитория реагирует на голосовые сообщения с практическими 
рекомендациями и подкасты. Особый интерес вызвал подкаст, посвященный когнитивным искажениям 
и ловушкам мозга «Азбука иллюзий». В итоговых анкетах (таблица 1), о которых говорилось выше, 
респонденты отмечали данный подкаст как наиболее удобный формат. Также студентами ценится, что 
сложная информация излагается понятным и доступным языком. Для них важен позитивный настрой 
автора и практическая ориентированность всех рекомендаций. Почти все респонденты отметили 
значимость для них прямых трансляций с экспертами. Во-первых, они узнают много интересной 
информации, во-вторых используют возможность задать вопросы эксперту, в-третьих, получают опыт 
наблюдения за экспертным интервью в прямом эфире, в-четвертых, видят преподавателя не просто как 
теоретика, хорошо знающего свой предмет, но и как практика, создающего качественный медиаконтент. 
Как положительный момент канала студентами, отмечается его доверительная атмосфера и «приглашение 
к диалогу», создание пространства для высказывания своего мнения, размышлений. В своей обратной 
связи (итоговое анкетирование) студенты отмечают, что для них особенно важно, что преподаватель с 
ними «на одной волне», предоставляет информацию в понятной для них форме и актуальном формате. 
Возможности телеграм-канала позволяют сохранить коммуникацию между преподавателем и студентами 
на весь срок обучения, а также не терять связь с выпускниками. Один из характерных комментариев: 
«У Вас очень интересный канал! Я была страшно рада его увидеть, прочитать и повспоминать ваши 
лекции». Также регулярная обновляемость контента позволяет подписчикам планомерно работать над 
развитием навыков публичной коммуникации, узнавать новую информацию из прямых трансляций с 
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экспертами, формировать «полку» рекомендованной литературы, выбирать полезные для себя приемы и 
техники публичного выступления, эффективного общения и управления эмоциональным состоянием. Для 
преподавателя, как автора канала, это возможность выйти из директивной позиции, создать доверительную 
атмосферу неформальной коммуникации, комьюнити по своей тематике, сочетать разные типы контента 
(образовательный, экспертный, информационный, развлекательный, вовлекающий), развивать личный 
бренд. 

В результате анализа анкет обратной связи, полученных от студентов, а также экспертной оценки 
статистики канала, телеграм-канал «Говори вслух с Анной Куприяновой» показал положительную 
динамику в вовлечении студентов в медиаобразовательный контент. Этот опыт может быть полезен для 
других преподавателей, заинтересованных в использовании Telegram для продвижения образовательного 
контента. Следующие шаги: расширение тематики канала, привлечение новых экспертов, создание 
более интерактивных форматов контента, увеличение количества подписчиков. В данный момент в 
рамках телеграм-канала сформировалась лояльная аудитория, так или иначе знакомая с автором лично. 
Для большего распространения медиаобразовательной информации необходимо выходить на более 
широкую аудиторию, возможно апробировать коллаборации с преподавателями из других вузов. Также 
для большей вовлеченности аудитории в контент канала можно апробировать использование чат-бота 
и проведение онлайн-марафона. Помимо этого, возможно описать эффективную модель экспертного 
медиаобразовательного канала для молодежной аудитории после апробации её на большем количестве 
подписчиков.
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